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1. ОБШАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.02 ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1 Место дисциплины (ОП) в структуре основной образовательной 

программы: 

 

Программа ОП.02 Экономика организации является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена, составленной в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в 

логистике, квалификация – операционный логист. 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины (ПМ) 

 

ОП.02 Экономика организации обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО 38.02.03 Операционная 

деятельность в логистике, квалификация – операционный логист. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

ПК.2.2, ПК.3.3, ПК.4.2, ПК.4.3, ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09.  

Код ПК, 

ОК  Умения  Знания  

ПК.2.2  

ПК.3.3  

ПК.4.2  

ПК.4.3  

ОК 01  

ОК 02  

ОК 03  

ОК 04  

ОК 05  

ОК 09  

ЛР 14  

ЛР 15  

  

определять организационно-правовые 

формы организаций;  
планировать деятельность  

организации;  
определять состав материальных, 

трудовых и финансовых ресурсов  

организации;  
рассчитывать по принятой 

методологии основные технико-

экономические показатели  

деятельности организации;  
находить и использовать необходимую 

экономическую информацию  

сущность организации как основного 

звена экономики отраслей;  
основные  принципы  построения 
экономической системы организации; 

управление основными и оборотными 

средствами и оценку эффективности их 

использования;  
организацию  производственного  и 

технологического процессов; состав 
материальных,  трудовых  и 

финансовых  ресурсов организации, 
показатели  их  эффективного  
использования;  

способы  экономии  ресурсов,  

энергосберегающие технологии; 

механизмы  ценообразования, формы  

оплаты труда;  

основные  технико-экономические 
показатели деятельности организации и 

методику их расчета;  
аспекты развития отрасли, организацию 

хозяйствующих субъектов в рыночной 
экономике  

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 

66 

в том числе: 

1 семестр 34 

практические занятия 14 

теоретическое обучение  20 

Самостоятельная работа  0 

2 семестр 26 

теоретическое обучение  12 

практические занятия 14 

консультации 2 

промежуточная аттестация 4 

2 семестр  контрольная работа 

 

Заочная форма 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 

66 

в том числе: 

1 семестр  

теоретическое обучение  8 

практические занятия  

2 семестр  

теоретическое обучение  4 

практические занятия  

Самостоятельная работа  48 

консультации 2 

Промежуточная аттестация 4 

2 семестр  экзамен 

 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов и 

тем  

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся  

Объем 

в часах 

(очная/ 

заочная 

Формируемые 

компетенции  

1  2  3  4  

Раздел 1. Предприятие как субъект и объект предпринимательской деятельности  4/-  ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Тема 1.1. Предприятие как 

субъект и объект 

предпринимательской 

деятельности  

Содержание учебного материала  4 

Сущность предпринимательства и предпринимательской деятельности. 

Виды предпринимательства. Понятие организаций (предприятий), их 

признаки и классификация. Порядок создания и регистрации предприятия. 

Организационно-правовые формы предприятий. Малые и средние 

предприятия как субъекты. предпринимательской деятельности. 

Внутренняя и внешняя среда предприятий  

2 

Практическая работа 1 Сравнительный анализ организационно-правовых 

форм экономической деятельности  

2 

Раздел 2. Производственный процесс и принципы его организации. Основные фонды и оборотные 

средства предприятия  

10/2    

Тема 2.1.  

Производственный процесс и 

принципы его организации  

Содержание учебного материала  4 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Типы и методы организации производства. Производственный процесс и 

принципы его организации. Длительность производственного цикла при 

различных видах движения предмета труда. Производственная структура 

предприятия.  

 

Практическое занятие № 2 Построение схемы простой производственной 

структуры предприятия и простого производственного процесса  

2 

Тема 2.2. Основные  

фонды и оборотные средства 

предприятия  

Содержание учебного материала  6 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Понятие и сущность основных фондов предприятия. Классификация 

основных фондов предприятия. Оценка основных фондов предприятия. 

Износ и амортизация основных фондов предприятия. Показатели движения 

и эффективности использования основных фондов. Производственная 

мощность предприятия. Понятие и сущность оборотных средств 

предприятия. Классификация оборотных средств предприятия. Показатели 

эффективности использования оборотных средств предприятия.  

Нормирование оборотных средств предприятия.  

4 



В том числе практических занятий  2  

Практическое занятие № 3. Расчет величины износа и амортизации 

основных фондов предприятия и показателей движения и эффективности 

использования основных фондов  

2  

Раздел 3. Трудовые ресурсы и 

оплата труда на предприятии  

10/2    

Тема 3.1. Трудовые ресурсы 

предприятия и оплата труда 

на предприятии  

Содержание учебного материала  10 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09, ЛР 

14, ЛР 15  

Понятие и сущность трудовых ресурсов, персонала, кадров предприятия. 

Классификация трудовых ресурсов предприятия. Показатели движения 

трудовых ресурсов предприятия. Показатели эффективности использования 

трудовых ресурсов предприятия. Понятие и сущность заработной платы.  

Формы оплаты труда. Системы оплаты труда  

4 

В том числе практических занятий  6 

Практическое занятие № 4. Расчет показателей движения и эффективности 

использования трудовых ресурсов предприятия  

2  

Практическое занятие № 5 Составление таблицы: классификация трудовых 

ресурсов предприятия. Определение величины заработной платы при 

использовании различных форм и систем оплаты труда  

4  

Раздел 4. Издержки и 

финансовые ресурсы 

предприятия  

18/6    

Тема 4.1. Издержки  Содержание учебного материала  6 ПК.2.2, ПК.3.3,  

предприятия  Сущность понятий «расходы», «затраты», «издержки».  Классификации 

издержек предприятия.  Понятие себестоимости продукции (услуг).  Расчет 

себестоимости по экономическим элементам затрат (смета затрат).   

Сущность и методы калькулирования себестоимости продукции.  

2  ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  
В том числе практических занятий  4 

Практическое занятие № 6. Расчет сметы затрат на производство; 

составление калькуляции себестоимости продукции с использованием 

различных методов  

2  

Практическое занятие № 7 Классификация издержек предприятия» 2 

Содержание учебного материала  10 



Тема 4.2. Финансовые ресурсы 

предприятия  

Понятие и сущность финансов. Принципы организации финансов на 

предприятии. Финансовые ресурсы предприятия и источники их 

формирования. Финансовый механизм предприятия. Финансовые ресурсы 

организации, их структура. Формирование финансовых ресурсов. 

Собственные и заемные финансовые источники. Использование 

финансовых ресурсов организации. Управление финансовыми ресурсами 

организации  

4 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

В том числе практических занятий  4  

Практическое занятие № 8. Финансовые ресурсы предприятия и источники 

их формирования; финансовый механизм предприятия  

2  

Практическое занятие № 9 Сопоставление финансовых ресурсов и 

источников их формирования  

2  

Тема 4.3.  

Ценообразование и 

экономическая 

эффективность предприятия  

Содержание учебного материала  4 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Понятие и функции цен. Состав и структура цены. Ценовая политика 

предприятия. Методы ценообразования. Методологический аспект 

экономической эффективности. Сущность экономической эффективности. 

Виды эффективности. Классификация ресурсов и затрат в целях 

определения эффективности. Показатели эффективности. Методы расчета 

показателей сравнительной эффективности.  

2  

В том числе практических занятий  2  

Практическое занятие № 10. Определение цены с использование затратных 

методов, рыночных и параметрических методов ценообразования  

2  

Раздел 5. Управление 

организацией  

 14/2 

Тема 5.1. Управление 

организацией  

Содержание учебного материала  4  ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Понятие управления. Сущность организационной структуры. Виды 

организационных структур. Значение организационной структуры. 

Механизмы и методы управления. Организационная структура и функции 

органов управления  

2  

Практическое занятие № 11 Составление схем организационных структур.  

Изучение влияния организационной структуры на принципы управления 

организацией.  

2 

Содержание учебного материала  6 



Тема 5.2. Финансовый 

результат и рентабельность  

Финансовый результат и его виды. Порядок формирования финансового 

результата. Влияние различных факторов на финансовый результат. 

Понятие и сущность доходов и расходов. Прибыль предприятия: понятие и 

виды. Сущность прибыли и ее источники.  Чистая прибыль и ее 

распределение.  

Понятие и показатели рентабельности. Виды рентабельности.  

4 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  Практическое занятие № 12 Понятия и виды прибыли предприятия.  

Составление схемы формирования финансового результата.  

2  

Тема 5.3.  

Планирование в организации  

Содержание учебного материала  4 ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3,  

ОК 01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Понятие и основные методы планирования и прогнозирования на 

предприятии. Сущность планирования и его необходимость. Этапы и виды 

планирования, основные принципы. Элементы планирования. 

Стратегическое планирование. Текущее планирование. Использование 

нормативов в планировании. Бизнес-план: сущность, назначение и 

основные разделы  

2  

Практическое занятие № 13 Виды планирования на предприятии 

Сопоставление видов планирования и сроков их реализации. 
2 

Раздел 6. Инновационная и 

инвестиционная деятельность 

в организации  

4  

Тема 6.1.  

Инновационная и 

инвестиционная деятельность 

в организации  

Содержание учебного материала  4  ПК.2.2, ПК.3.3,  

ПК.4.2, ПК.4.3, ОК 

01, ОК 02,  

ОК 03, ОК 04,  

ОК 05, ОК 09,  

ЛР 14, ЛР 15  

Понятие и сущность инвестиций. Виды инвестиций и инвестиционных 

процессов. Показатели эффективности инвестиционных проектов. 

Нормативно-правовое регулирование инвестиционной деятельности. 

Понятие и сущность инновационной деятельности. Влияние инноваций на 

деятельность предприятий. Виды инноваций.   

2  

Практическое занятие № 14 Изучение нормативно-правовых актов, 

регулирующих инвестиционную деятельность в России, в т.ч. иностранных 

инвесторов.  

2 

Консультации   2/2 

Промежуточная аттестация    4/4 

Самостоятельная работа  /48 

Всего:   66/66 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины требует наличие лаборатории 

Социально-экономических дисциплин. 

Оборудованные учебного кабинета; посадочные места для обучающихся и 

преподавателя, классная доска (стандартная или интерактивная), наглядные 

материалы, техническими средствами обучения, компьютер (оснащенный 

набором стандартных лицензионных компьютерных программ) с доступом к 

Интернет-ресурсам, мультимедийный проектор, интерактивная доска или 

экран.  

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

имеет печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Мокий, М. С.  Экономика организации : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. С. Мокий, О. В. Азоева, В. С. Ивановский 

; под редакцией М. С. Мокия. -4-е изд., перераб. и доп. -Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. -297 с. -(Профессиональное образование). -ISBN 978-5-534-

13970-9. -Текст : электронный  // Образовательная  платформа  Юрайт 

[сайт].-URL:https://urait.ru/bcode/469434   

2. Экономика организации : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / А. В. Колышкин [и др.] ; под редакцией А. 

В. Колышкина, С. А. Смирнова. -Москва : Издательство Юрайт, 2021. -498 с. -

(Профессиональное образование). -ISBN 978-5-534-06278-6. -Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -URL: 

https://urait.ru/bcode/474223  

3. Экономика предприятия: теория и практика : учебное пособие для СПО / 

А. Е. Кисова, А. А. Шпиганович, К. В. Барсукова, И. А. Черникова. -2-е изд. -

Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический университет, 

Профобразование, 2021. -149 c. -ISBN 978-5-00175-032-1, 978-5-4488-0982-8. -

Текст : электронный // Электронный ресурс  

цифровой  образовательной  среды  СПО  PROFобразование  : 

 [сайт].  - URL: https://profspo.ru/books/101616  



3.2.2. Дополнительные источники 

1. Конституция Российской Федерации  

2. Гражданский кодекс Российской Федерации, ч. 1, 2, 3, 4 (в действующей 

редакции)  

3. Основы экономики организации : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Л. А. Чалдаева [и др.] ; под редакцией Л. А. 

Чалдаевой, А. В. Шарковой. -3-е изд., перераб. и доп. -Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. -344 с. -(Профессиональное образование). -ISBN 978-5-534-

14874-9. -Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/484242  

4. Основы экономики организации. Практикум : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Л. А. Чалдаева [и др.] ; под 

редакцией Л. А. Чалдаевой, А. В. Шарковой. -Москва : Издательство Юрайт, 

2021. -299 с. -(Профессиональное образование). -ISBN 978-5-9916-9279-3. -

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -URL: 

https://urait.ru/bcode/471048  

  

 

https://urait.ru/bcode/471048
https://urait.ru/bcode/471048


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки  Методы оценки  

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины  

Знать:  

сущность организации как основного 

звена экономики отраслей;  
основные принципы построения 
экономической системы  

организации;  

управление основными и оборотными 
средствами и оценку эффективности их 

использования; организацию 

производственного и технологического 

процессов; состав материальных, 
трудовых и финансовых ресурсов 

организации, показатели их 

эффективного  

использования;  

способы экономии ресурсов, 

энергосберегающие технологии; 

механизмы  ценообразования, формы 

оплаты труда;  
основные  технико-экономические 

показатели деятельности организации 

 и методику их расчета;  
аспекты развития отрасли, организацию 

хозяйствующих  

субъектов в рыночной экономике  

демонстрирует знания принципов 

работы предприятий и их 
значимость для экономики  

страны; демонстрирует знания 
принципов построения 

экономической системы 

организации; демонстрирует знания 

принципов управления основными и 

оборотными средствами;  
демонстрирует знания 

производственного и  

технологического процессов; 

демонстрирует знания состава 

материальных, трудовых и 
финансовых ресурсов организации, 

показателей их эффективного 

использования; демонстрирует 

знания способов экономии ресурсов,  
энергосберегающих технологий;  

демонстрирует знания механизмов 

ценообразования, форм оплаты 
труда;  
демонстрирует знания 

техникоэкономических показателей 
деятельности организации и 
методику их расчета  

Устный опрос.  

Тестирование.  

Контрольные 

работы. 
Проверочные 

работы.  
Оценка 
выполнения 

практического 

задания.  

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Уметь:  

определять организационно-правовые 
формы организаций;  

планировать деятельность организации;  

определять состав материальных, 

трудовых и финансовых ресурсов 

организации;  
рассчитывать  по  принятой 

методологии  основные технико-

экономические показатели деятельности 
организации;  
находить и использовать необходимую 

экономическую информацию  

демонстрирует  умение 
идентифицировать  
организационно-правовые формы 

организаций;  
демонстрирует умение текущего 
планирования деятельности  
организации;  

демонстрирует  умение 

определять состав материальных, 
трудовых и финансовых ресурсов 

организации;  
демонстрирует умение 

рассчитывать по принятой 
методологии основные технико-

экономические показатели  

деятельности организации; 
демонстрирует умение находить и 

использовать  необходимую 

экономическую информацию  

Экспертное 
наблюдение и 

оценивание 

выполнения 

индивидуальных и  

групповых 

заданий.  

Оценка результата 
выполнения 

практических 

работ.  
Текущий контроль 

в форме 

собеседования, 
решения 

ситуационных 

задач  



5. ЛИЧНОСТНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

 

Личностное развитие обучающихся и их социализация, проявляющиеся 

в развитии их позитивных отношений к общественным ценностям, 

приобретении опыта поведения и применения сформированных общих и 

профессиональных компетенций квалифицированных специалистов среднего 

звена на практике определяется личностными результатами реализации 

программы воспитания Колледжа. 
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 
ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам 

и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и 

предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 

социальной поддержке и волонтерских движениях.  
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности.  

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, 

табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 
ЛР 12 



ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми 

требованиями к деловым качествам личности 

 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий ЛР 15 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской 

Федерации 

 

Принимающий патриотические взгляды и убеждения, уважающий историю и 

культуру многонациональной России и Москвы  
ЛР16 

Проявляющий уважение к символике Российской Федерации, Москвы, к 

культурно-историческому наследию Родины 
ЛР 17 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми 

работодателями 

 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно- мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей, демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

ЛР 18 

Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы, управляющий 

собственным профессиональным развитием, рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности 

ЛР 19 

Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику ЛР 20 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса 

 

Содействовать сохранению ресурсосбережению  ЛР 21 

Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чуткость, чувство 

такта и готовность оказать услугу каждому, кто в ней нуждается 
ЛР 22 

Способный анализировать производственную ситуацию, быстро принимать 

решения 
ЛР 23 
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